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มติการประชุม
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข

ครั้งที่ 2/2564
วันพฤหัสบดีที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564

1

นําเสนอ อคม เขต 5 ราชบุรี วันที่ 1 เมษายน 2564

วาระที่ 3.5(2)

2

ข้อเสนอเรื่องการแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน คณะที่ 3ข้อเสนอเรื่องการแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน คณะที่ 31

การประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน คร้ังท่ี 1/2564 เม่ือวันท่ี 28 มกราคม 2564  สํานักงาน
ได้นําเสนอเร่ืองการขอขยายระยะเวลาการสอบสวนจํานวน 90 ราย และที่ประชุมมีความเห็นว่าเร่ืองร้องเรียน
ท่ียังดําเนินการสอบสวนไม่แล้วเสร็จ ทําให้ขอขยายระยะเวลาการสอบสวนมีจํานวนมาก ท่ีประชุมจึงมีมติเสนอให้แต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวน คณะที่ 3 เพ่ิมเติมอีก 1 คณะ จากเดิมท่ีมีคณะกรรมการสอบสวนจํานวน 2 คณะ เพ่ือให้
การดําเนินการสอบสวนหน่วยบริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
         สํานักงานจึงเสนอเร่ืองการแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน คณะที่ 3 เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานเพ่ือพิจารณา

ที่มา: 

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ
   เห็นชอบแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน คณะที่ 3 ตามเสนอ
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ผลการดําเนินงานคุม้ครองสทิธิประชาชนในระบบหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ 
ปีงบประมาณ 2563
ผลการดําเนินงานคุม้ครองสทิธิประชาชนในระบบหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ 
ปีงบประมาณ 25632

       สํานักงานนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานการคุม้ครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 
2563 ท่ีได้รับแจ้งเร่ืองผ่านสายด่วน สปสช. 1330 สปสช.เขตพ้ืนท่ี และหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอ่ืนท่ีเป็นอิสระจากผู้ถูก
ร้องเรียนตามมาตรา 50(5) เพ่ือให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน ได้รับทราบสถานการณ์การคุ้มครองสิทธิ
ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ตามมาตรา 57 และมาตรา 59

ที่มา: 

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ
1. รับทราบผลการดาํเนินงานคุ้มครองสทิธิประชาชนในระบบหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2563 ตามท่ีเสนอ โดยมี

ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ
2. มอบ (อคม.) วิเคราะห์และพิจารณาแกป้ัญหาเรื่องร้องเรียนในพ้ืนท่ี และรายงานความคืบหน้าการดาํเนินการตอ่คณะกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือทราบตอ่ไป
ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
1. กํากับติดตามและสือ่สารสร้างความรู้ความเข้าใจกบัประชาชน/หน่วยบริการเรื่องนโยบายยกระดับฯ และการเข้ารับบริการ

กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉนิ เพื่อลดเรื่องร้องเรียนจากความไม่เข้าใจในการเข้ารับบรกิารของประชาชน 
2. จัดทําสื่อการเรียนการสอนเช่น clip VDO เพื่อสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการ
3. กําหนดมาตรการเพ่ือป้องกนัแกไ้ขกรณเีรื่องร้องเรียนท่ีมแีนวโน้มไม่ลดลง 

ผลการบริการคุ้มครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2563 (1ต.ค.2562 - 30 ก.ย.2563)
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จํานวน (เรื่อง)จํานวน (เรื่อง)

ปีงบประมาณ

การให้บริการคุ้มครองสิทธิ ปีงบประมาณ 2561-2563

สอบถามข้อมูล ร้องเรียน ร้องทุกข์ ประสานส่งต่อ

- บริการผ่านระบบ IVR  578,090  เรื่อง (59.80%)
- ประชาชนสอบถาม 335,113     เรื่อง (34.66%)
 - ผู้ให้บริการสอบถาม 53,561       เรื่อง  (5.54%)

 เร่ืองที่ประชาชนมีการสอบถามมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก
1. การลงทะเบียนและเลือกหน่วยบริการ 110,287 เร่ือง (34.66%)
2. สิทธิและวิธีใช้สิทธิ 100,992 เร่ือง (31.74%)
3. ขอให้ตรวจสอบข้อมูลสิทธิ 47,381 เร่ือง (14.89%) 

- ไม่ได้รับบริการตามสิทธิที่กําหนด     1,889 เรื่อง (44.87%) 
- ไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร   1,516 เรื่อง  (36.01%)
- ถูกเรียกเก็บเงิน                           665  เรื่อง (15.80%)
- มาตรฐานการให้บริการ                 140 เรื่อง   (3.32%)

ร้องเรียน 
4,210 เรื่อง (0.42%)

สอบถามข้อมูล
966,764 เรื่อง (97.11%)

ประสานส่งต่อผู้ป่วย
19,498 เรื่อง (1.96%)

- กรณี UCEP 17,987 เรื่อง (92.25%)
- กรณี NON UCEP 1,511 เรื่อง (7.75%)

ร้องทุกข์
5,099 เรื่อง (0.51%)

1. การลงทะเบียนและ 2,923 เรื่อง (57.32%)
   เลือกหน่วยบริการ
2. ขอความช่วยเหลือ  1,187 เรื่อง (23.28%) 
3. สิทธิไม่ตรงตามจริง  443 เรื่อง (8.69%)

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

หน่วยฯ 50(5) สปสช.เขตศูนย์ฯ ในหน่วยบริการ   สปสช. ส่วนกลาง

97.60% 0.69%0.97% 0.74%

ท่ีมา : สํานักบริการประชาชนและคุ้มครองสิทธิ สปสช. ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ต.ค. 2563ร้อยละ 76.03 ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จภายใน 25 วันทําการ 4

เร่ืองร้องทุกข์ 3 อันดับแรก

รวม 995,571 เรื่อง

การประสานหาเตียงจําแนกตามสิทธิผู้รับบริการ
สิทธิ UC 19,049 เรื่อง (97.70%)

 สิทธิ อปท. 357 เรื่อง (1.83%)
*สิทธิ อ่ืน ๆ 92 เรื่อง (0.47%)

*สิทธิอ่ืน : เช่น สิทธิข้าราชการ สิทธิประกันสังคม เป็นต้น

รวม 916,428 เรื่อง

รวม 930,312 เรื่อง
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5จําแนกสิทธิการรักษา UC  4,195 เรื่อง (99.64%) อปท. 15 เรื่อง (0.36%)
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จํานวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง)
อัตราเรื่องร้องเรียน/OP visit (แสนครั้ง)

อัตราเรื่องร้องเรียนต่อแสนการใช้บริการผู้ป่วยนอก = 2.68
*อ้างอิงOP visit ปี 2563

เร่ืองร้องเรียนจําแนกตามสปสช.เขตพ้ืนท่ี

ท่ีมา : สํานักบริการประชาชนและคุ้มครองสิทธิ สปสช. ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ต.ค. 2563

46.08

74.15

56.04

52.55
ยุติ 1,844 เรื่อง

97.62%
ยุติ 1,844 เรื่อง

97.62%

ไม่ได้รับบริการตามสิทธิท่ีกําหนด

ไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร

ถูกเรียกเก็บเงิน

มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข

1,889 เรื่อง1,889 เรื่อง

1,516 เรื่อง1,516 เรื่อง

665 เรื่อง665 เรื่อง

140 เรื่อง140 เรื่อง

ผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาเรือ่งรอ้งเรียน ปีงบประมาณ 2563 (1ต.ค.2562 - 30 ก.ย.2563)

ยุติ 588 เรื่อง
89.42%

ยุติ 588 เรื่อง
89.42%

ยุติ 1,474 เรื่อง
97.23%

ยุติ 1,474 เรื่อง
97.23%

ยุติ 102 เรื่อง
72.86%

ยุติ 102 เรื่อง
72.86%

เรื่องร้องเรียนท่ียุติ มีมูลความจริง
2,278 เรื่อง (56.84%)

เรื่องร้องเรียนท่ียุติ มีมูลความจริง
2,278 เรื่อง (56.84%)

%

%

%

%

(969 เรื่อง)

(826 เรื่อง)

(436 เรื่อง)

(47 เรื่อง)

จํานวนเร่ืองร้องเรียนท่ี ดําเนินการเสร็จสิ้น
4,008 เรื่อง (95.20%)

จํานวนเร่ืองร้องเรียนท่ี ดําเนินการเสร็จสิ้น
4,008 เรื่อง (95.20%)

ความเห็นจากการพิจารณาวินิจฉัยคําร้องอุทธรณ์ผลการวินิจฉัยคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น (2 เรื่อง)ความเห็นจากการพิจารณาวินิจฉัยคําร้องอุทธรณ์ผลการวินิจฉัยคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น (2 เรื่อง)3
     กรณีผู้ป่วยหญิงเด็กหญิงอายุ 14 ปี เข้ารับบริการฝากครรภ์ตามนัด อายุครรภ์ 39+4 สัปดาห์ ขณะช่วยคลอดผู้ป่วย
มีภาวะหัวใจหยุดเต้น ได้รับการช่วยฟื้นคืนชีพ และเสียชีวิตในเวลาต่อมาเนื่องจากมีภาวะแทรกซ้อนหลายระบบ สาเหตุ
มาจากภาวะน้ําครํ่าอุดกั้นหลอดเลือดในปอด

3.1

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ
     มอบให้สํานักงานรวบรวมข้อมูลผลการพิจารณา
จ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีการเสียชีวิตจาก
ภาวะนํ้าคร่ําอุดก้ันหลอดเลือดในปอด ก่อนและหลัง
การมีมติคณะกรรมการควบคุมฯ ครั้งท่ี 10/2555 
เม่ือวันท่ี 18 ต.ค. 2555 ท่ีมติว่าการเสียชีวิตของ
มารดาท่ีมาคลอดจากภาวะนํ้าคร่ําอุดก้ันเส้นเลือด
ในปอด ถือเป็นกรณีเหตุสุดวิสัยท่ีไม่ได้เกิดจาก
ความผิดพลาดของกระบวนการรักษาพยาบาล และ
เสนอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
พิจารณาต่อไป

6

ความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ ระดับจังหวัด: การเสียชีวิตของผู้รบับริการ
ไม่เข้าเกณฑ์การจา่ยเงินช่วยเหลอืเบื้องตน้ ตามข้อ 5 ของข้อบังคับฯด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นกรณผีู้รบับริการ
ได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลพ.ศ.2555

ความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาอุทธรณ์ฯ: การเสียชีวิตของผูร้ับบรกิาร
มีสาเหตุมาจากภาวะนํ้าคร่ําอดุกั้นหลอดเลอืดในปอด จึงเป็นเหตุสุดวิสยัท่ีไม่ไดเ้กดิ
จากความผิดพลาดของกระบวนการรักษาพยาบาล แต่เป็นภาวะแทรกซ้อนท่ีรนุแรง 
เข้าเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ตามข้อ 5 ของข้อบังคับฯ ประกอบมติ
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการประชุมครั้งท่ีครั้งท่ี 10/2555 
เมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 2555 กรณีการเสียชีวิตของมารดาท่ีมาคลอดจากภาวะนํ้าคร่ํา
อุดกั้นหลอดเลอืดในปอด เป็นความเสียหายบางสว่นสมัพันธ์กบัการรกัษาพยาบาล 
เห็นควรจ่ายเงินช่วยเหลือเบือ้งต้น จํานวน 320,000 บาท

5
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ความเห็นจากการพิจารณาวินิจฉัยคําร้องอุทธรณ์ผลการวินิจฉัยคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น (2 เรื่อง)ความเห็นจากการพิจารณาวินิจฉัยคําร้องอุทธรณ์ผลการวินิจฉัยคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น (2 เรื่อง)3
กรณีผู้ป่วยหญิงอายุ 87 ปี เสียชีวิตเนื่องจากติดเชือ้ในกระแสเลือด เมื่อวันที่ 9พฤษภาคม 2562 ผู้ย่ืนคําร้องได้ย่ืนหนังสือ
ร้องเรียน ในวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 ที่หน่วยบริการ (ย่ืนคําร้องที่ สปสช.วันที่ 28 พฤษภาคม 2562)3.2

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ
1. เป็นการย่ืนคําร้องภายใน 1 ปี นับต้ังแต่วันท่ีทราบความเสียหาย 

มีมติรับคําร้องไว้พิจารณา และส่งให้คณะอนุกรรมการฯ 
ระดับจังหวัด เพื่อพิจารณาในประเด็นความเสียหายต่อไป

2. มอบสํานักงาน
    2.1 เร่งรัดการดําเนินการจัดทําข้อเสนอเพื่อแก้ไขข้อบังคับ

โดยขยายระยะเวลาการยื่นคําร้องจาก 1 ปี เป็น 2 ปี
    2.2 พิจารณาช่องทางการยื่นเรื่องร้องเรียนเพิ่มเติมเพื่ออํานวย

ความสะดวกในการเสนอเรื่องร้องเรียนแก่ประชาชน ให้
สอดคล้องกับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบต่อไป
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ความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ ระดับจังหวัด: 
     ผู้รับบริการ เสียชีวิตวันท่ี 9 พฤษภาคม 2562 และยื่นคําร้อง
ขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องตน้ วันท่ี 28 พฤษภาคม 2563 
(วันท่ี 6 ก.ย. 2562 ย่ืนท่ีกสธ. และวันท่ี 22 ม.ค. 63 ย่ืนท่ี
แพทยสภา) ซ่ึงเป็นการย่ืนคําร้องหลงัทราบความเสยีหายเกนิ 1 ปี 
ตามข้อ 7 ของข้อบังคับฯ ไม่เข้าเกณฑ์การจา่ยเงินช่วยเหลอื
เบื้องตน้

ความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาอุทธรณ์ฯ: 
การย่ืนเรื่องร้องเรยีนท่ีหน่วยบริการเมือ่วันท่ี 15 พ.ค. 2562 
เป็นการย่ืนคําร้องท่ีหน่วยรับเรื่องร้องเรียน และเป็นการย่ืนคําร้อง
ภายใน 1 ปี นับตั้งแต่วันท่ีทราบความเสียหาย เป็นไปตามข้อ 7 
ของข้อบังคับฯ
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การแต่งต้ังคณะอนุกรรมการพจิารณาวินจิฉัยคํารอ้งขอรับเงนิชว่ยเหลอืเบื้องต้น ระดับจังหวัดการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการพจิารณาวินจิฉัยคํารอ้งขอรับเงนิชว่ยเหลอืเบื้องต้น ระดับจังหวัด4

      สํานักงานได้ดําเนินการคัดเลือก อคม.
เรียบร้อยแล้ว  อคม. จึงได้ดําเนินการ
คัดเลือก และเสนอรายชื่อบุคคลท่ีเหมาะสม 
จํานวน 5-7 คนประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ
ในพ้ืนท่ีไม่น้อยกว่า 3 คน ตัวแทน
หน่วยบริการ และตัวแทนประชาชน
ผู้ใช้บริการฝ่ายละเท่าๆ กัน เสนอ
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 
เพ่ือพิจารณาแต่งต้ังเป็นคณะอนุกรรมการ
พิจารณาวินิจฉัยคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือ
เบื้องต้นระดับจังหวัด

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ
    มีมติให้แต่งตั้งคณะทํางานเพ่ือพิจารณาบัญชีรายช่ือคณะอนุกรรมการ
พิจารณาวินิจฉยัคําร้องขอรับเงินช่วยเหลอืเบื้องตน้ ระดับจังหวัด ดังน้ี
1. มอบให้นายแพทย์ณัฐวุฒิ ประเสริฐสิริพงศ์ เป็นประธานคณะทํางาน และ

พิจารณาองค์ประกอบคณะทํางาน จํานวน 5-7 คน ตามความเหมาะสม
2. คณะทํางานมีหน้าท่ีพิจารณาบัญชีรายช่ือคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉยั

คําร้องขอรับเงินช่วยเหลอืเบื้องตน้ระดบัจงัหวัด ให้มีองค์ประกอบท่ีครบถ้วน 
เหมาะสม และครอบคลุมตามข้อบงัคับว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไข ในการจา่ยเงินช่วยเหลอืเบือ้งตน้กรณีผูร้ับบริการได้รบัความเสียหาย
จากการรักษาพยาบาล (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557  และเสนอบญัชีรายช่ือฯ 
ต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานพิจารณาแต่งตัง้เปน็
คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉยัคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น
ระดับจังหวัด ในการประชุมครั้งถัดไป

ที่มา: 
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